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Warszawa, 25 maja 2010 r.
Silna strona Metrohouse
Własna strona internetowa agencji nieruchomości to norma. Jednak poziom większości witryn pozostawia wiele do życzenia. Przykładem agencji, która przeznacza duże nakłady na rozwój www jest sieć biur nieruchomości Metrohouse. Agencja uruchomiła ostatnio nową stronę www, która jest najbardziej rozbudowanym systemem prezentacji ofert agencji nieruchomości nie tylko w Polsce, ale i w całej Europie.

Na rynku obrotu nieruchomościami nikt nie wyobraża sobie funkcjonowania bez własnej witryny internetowej. Lokalizacja placówek stacjonarnych pośrednika schodzi na dalszy plan, gdyż wybór oferty przez potencjalnego klienta odbywa się głównie w sieci. Wygrywają ci pośrednicy, którzy potrafią zaprezentować ofertę w taki sposób, aby wyposażyć internautę w spektrum informacji o nieruchomości, a także zachęcić go do spotkania z agentem obsługującym zlecenie.

Internautom nie wystarczają już proste rozwiązania, oczekują czegoś więcej niż kilka suchych informacji o parametrach nieruchomości. - Strony www stają się istotną wizytówką biur nieruchomości. Modernizacja strony i ustawicznie dołączane nowe funkcjonalności mają wprost proporcjonalne przełożenie na zwiększony ruch na stronie. To z kolei ma odzwierciedlenie w liczbie zawieranych za naszym pośrednictwem transakcji - mówi Mariusz Kania, prezes agencji Metrohouse. Jednak nawet najbardziej zaawansowana technologicznie strona nie odniesie sukcesu, jeśli w ślad za nią nie idzie bogata oferta. - Na naszym portalu prezentujemy ponad 10 tysięcy unikalnych ofert, a każda z nich jest oferowana w oparciu o podpisaną z klientem umowę pośrednictwa. Wszystkie są dokładnie opisane i wyposażone w plan narysowany przez kreślarza, a także zdjęcia sporządzone podczas wizyty doradcy. W przeciwieństwie do portali, internauta nie natknie się tu na dublowane oferty, bądź nieruchomości oferowane bez formalnego umocowania właściciela, opowiada Mariusz Kania.

Na stronie www.metrohouse.pl oprócz nowej, lekkiej szaty graficznej, wprowadzono liczne funkcjonalności. Ideą modernizacji strony było stworzenie przyjaznego internaucie mechanizmu wyszukiwania ofert, ich zestawiania i porównywania wg najbardziej istotnych parametrów. Wśród ciekawych funkcji można wymienić wyszukiwanie ofert po dowolnym obszarze na mapie. Obserwacje Metrohouse wskazują, że internauci nie tylko wyszukują ofert w obrębie miasta, czy dzielnicy, ale również także po dowolnie wybranych obszarach, np. na pograniczu dwóch różnych dzielnic. Interaktywna mapa umożliwia poszukiwanie według dowolnie wybranego obszaru, po zaznaczeniu go na mapie. 

Aby uszczegółowić wyniki wyszukiwania, przy ich prezentacji obecna jest dodatkowa wyszukiwarka, która umożliwia zawężanie listy znalezionych ofert zgodnie z dodatkowymi kryteriami. Wszystko poprzez jedno kliknięcie. Przy każdym kryterium (np. przedwojenna kamienica, loggia) w nawiasie podana jest liczba dostępnych ofert je spełniających. Jeżeli np. wśród wyszukanych ofert chcemy obejrzeć tylko te z aneksem kuchennym, a potem dodatkowo zawęzić poszukiwania do mieszkań w budynku z windą, teraz nie ma z tym problemów. To doskonałe narzędzie do precyzyjnego wyszukiwania ofert. 

Wyniki wyszukiwania są prezentowane w czterech różnych formatach. Nieruchomości można obejrzeć zaprezentowane na mapie, a także w zestawieniach w formie listy, galerii, czy tabeli.

Funkcja porównania ofert umożliwia stworzenie zestawienia pozwalającego w szybki sposób porównać podstawowe parametry wyszukanych ofert. Porównanie można wydrukować w formie PDF. To rozwiązanie wykorzystują sami agenci, którzy przygotowują takie materiały na spotkania z klientami. Ci zaś są zaskoczeni ogromem pracy włożonym w przygotowanie ulotek. W Metrohouse ten proces jest w pełni zautomatyzowany. Dodatkowo przy każdej ofercie istnieje możliwość jej wydruku i nie będzie to zwykły wydruk pulpitu komputera, ale sformatowana ulotka ze zdjęciami, planem nieruchomości i wieloma parametrami oferty.

Komfort oglądania oferty zapewnia umieszczenie zdjęć, planu oraz mapy na jednym pulpicie, bez potrzeby zmiany zakładek. Funkcjonalna mapa umożliwia dowolne przybliżanie, wyznaczanie trasy dojazdu z dowolnego punktu oraz sprawdzenie odległości do ponad dwudziestu rodzajów obiektów charakterystycznych (szkoły, punkty usługowe, gastronomiczne, obiekty rekreacyjne i inne).

Cenną z punktu widzenia poszukującego ofert klienta jest funkcja „Pokaż sprzedane w okolicy”. Wybierając tę opcję system prezentuje przykładowe oferty sprzedane za pośrednictwem Metrohouse w najbliższym sąsiedztwie. To ułatwia orientację w cenach mieszkań. Sąsiedni przycisk „Pokaż podobne w tej okolicy” sprawia, że już nie trzeba wracać do wyników wyszukiwania lub do wyszukiwarki. System sam zapamięta podane wcześniej parametry wyszukiwania i zaproponuje internaucie nieruchomości o podobnych cechach.

System sam zapamiętuje też prowadzone za pierwszym razem dane dotyczące parametrów planowanego kredytu - przewidywany wkład własny, okres kredytowania i wysokość oprocentowania. Po personalizacji tych danych przy pierwszej oglądanej ofercie, przy każdej następnej internauta otrzymuje kalkulację wg ustawionych przez siebie parametrów. Stąd już tylko krok do kontaktu z analitykiem kredytowym Metrofinance.

Ciekawym rozwiązaniem są krótkie formularze kontaktu z doradcą. Zainteresowany ofertą internauta może wpisać swoje dane kontaktowe (telefon, bądź e-mail) przy prezentowanej ofercie. Wybierając rozmowę telefoniczną jako preferowaną formę kontaktu, doradca może oddzwonić nawet w ciągu kilku minut. W Metrohouse to jak najbardziej możliwe, ponieważ agent zostaje powiadomiony sms-em przez system o zainteresowaniu internauty ofertą. Dodajmy, że wszystkie oferty są prezentowane w trzech walutach i w pięciu językach (z uwagi na biuro w Kartuzach, także w języku kaszubskim).

Aktualnie trwają końcowe prace nad wprowadzeniem dodatkowych funkcjonalności dla klientów korzystających z rozwiązań mobilnych.
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Dodatkowe informacje o spółkach 

Metrohouse S.A. to sieciowa agencja nieruchomości działającą na rynku od 2006 r. Od 2008 r. mniejszościowych akcjonariuszem spółki jest BZ WBK Inwestycje sp. z o.o., która wchodzi w skład Grupy Banku Zachodniego WBK. Metrohouse to 20 zespołów, ponad 250 brokerów oraz doradców nieruchomości i lokalizacje w siedmiu miastach (Warszawie, Gdańsku, Wrocławiu, Olsztynie, Kartuzach, Iławie i Legionowie). Spółka rozwija sieć sprzedaży w oparciu o placówki własne i franczyzowe. Oferta Metrohouse obejmuje pośrednictwo w sprzedaży, kupnie oraz wynajmie nieruchomości mieszkaniowych i komercyjnych. W skład grupy Metrohouse wchodzi również dział kredytowy Metrofinance, który w ubiegłym roku pośredniczył w uzyskaniu finansowania nieruchomości na łączną kwotę 85 milionów złotych. Metrohouse znane jest z lokalizowania swoich biur w galeriach handlowych – w Warszawie oddziały są obecne m.in w centrach handlowych Arkadia, Galeria Mokotów i Wola Park, gdzie są otwarte 7 dni w tygodniu. W 2009 r. w V Rankingu Firm Rynku Nieruchomości miesięcznika C.H. Beck Nieruchomości Metrohouse zostało sklasyfikowane na II miejscu wśród działających na rynku agencji nieruchomości. 
Partnerzy Nieruchomości Sp. z o.o. to najbardziej znana marka na pomorskim rynku nieruchomości. W zakres usług firmy wchodzi pośrednictwo w sprzedaży, kupnie i wynajmie nieruchomości mieszkaniowych i komercyjnych. W tym roku firma obchodzi 10-lecie istnienia. Firma posiada blisko 100 agentów w dziesięciu oddziałach na terenie Trójmiasta i okolic (Wejherowo, Bytów, Pruszcz Gdański). W skład spółki Partnerzy wchodzi też m.in. Salon Dewelopera – wyodrębniona ze struktur firmy komórka obsługująca oferty z rynku pierwotnego, wydawnictwo Giełda Nieruchomości Pomorze wydające dwutygodnik o tym samym tytule z ofertami nieruchomości i stronami redakcyjnymi na temat pomorskiego rynku nieruchomości (dostępny także w formie portalu www.gnp.pl), a także pośrednictwo kredytowe. Przez trzy kolejne lata (2006-2009) firma była sklasyfikowana na pierwszym miejscu na Pomorzu w rankingu miesięcznika C.H. Beck Nieruchomości. Spółka, jako pierwsza na Pomorzu, wdrożyła też system zarządzania jakością ISO 9001:2000 - Agencja Nieruchomości.

Obie spółki są obecnie w trakcie przeprowadzania fuzji.
Metrohouse S.A. i Partnerzy Nieruchomości Sp. z o.o. wyrażają zgodę na publikację w całości powyższej informacji prasowej. 
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